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Técnica

1. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - INTRODUGAO

1.1 O ETP ora apresentado constitui a primeira etapa do Planejamento da
Contratacéo, regido e baseado na LEI FEDERAL N° 14.133/21, na IN N° 58/2022, pela
NORMA TECNICA N° 06/2023 (TCE-RJ) que dispde sobre o “Procedimento de
Planejamento para Aquisi¢do de Bens e Servigos de Tecnologia da Informagéo (TI) visando a
atender ao principio da economicidade”, pela LEI N° 2445, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2023
—“Ementa: Dispde sobre o Registro e Renovagdo de Matriculas de Forma Eletrénica no
ambito do Municipio de Carmo”, no DECRETO MUNICIPAL N° 6124 DE 05 DE ABRIL DE
2023 e demais legislagdes pertinentes, buscando estabelecer as melhores e mais vantajosas
condigdes de CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCACAO DA
LICENGA PARA USO DE SOFTWARE DE GESTAO EDUCACIONAL MUNICIPAL, COM
IMPLANTAGAO, HOSPEDAGEM, SUPORTE, MANUTENGCAO QUE ATENDA AOS

™ REQUISITOS MINIMOS: GERENCIAMENTO PEDAGOGICO, TREINAMENTO, GRADE
CURRICULAR, HORA AULA, DIARIO ON-LINE, NOTAS E OUTROS RECURSOS EM
PLATAFORMA TOTALMENTE WEB;

1.2 Este estudo serve essencialmente para assegurar a viabilidade técnica e
econdémica da contratagéo, etapa fundamental e imprescindivel do Planejamento e Processo
da Contratagdo, identificando e fornecendo as informagées necessarias para subsidiar o
respectivo processo de contratagao.

1.3 O Servico a ser contratado se enquadra em SERVICOS ESPECIAIS de
Tecnologia da Informagéao e Comunicacéo (TIC), aqueles que, por sua alta heterogeneidade
ou complexidade, ndo podem ser descritos na forma de Servigos Comuns, de acordo com o
Art. 6°, Inciso XIV da Lei 14.133/2021.

1.4 Em relagdo a referida contratagdo do objeto, a Secretaria Municipal de
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Educagéo indica a MODALIDADE DE CONCORRENCIA (Modalidade de Licitagdo para

Contratagao de Bens e Servigos Especiais [...] ), cujo critério de JULGAMENTO podera ser

de TECNICA E PRECO, conforme o Art. 6°, Inciso XXXVIII Alinea c) da Lei 14.133/2021,

salvo melhor julgamento pela Procuradoria Municipal.

1.5 A presente contratagdo devera ser realizada pelo periodo de 12 (doze)
meses. O contrato de servico podera ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses,
observando o Art. 106, incisos |, II, lll da Lei 14.133/2021;

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE CONTRATAGCAO

A Secretaria Municipal de Educagéo, apresenta neste Estudo Técnico Preliminar
(ETP), de forma clara e objetiva, a necessidade de contratagéo do objeto;

® 2.1 Considerando que a implantagdo de um software de gestdo educacional na
Secretaria Municipal de Educagao é uma medida estratégica que nao apenas modernizara
as operagdes educacionais, mas também promovera a qualidade do ensino, a transparéncia
e a eficiéncia na administragéo publica;

2.2 Considerando que a Secretaria Municipal de Educacao, necessita de muitas
demandadas dos diversos setores académicos e administrativos que carecerem de urgéncia
e de mobilizagao de pessoal para que possam ser elaboradas de forma eficiente e a evitar
erros decorrentes de processos incompletos; fazendo-se necessario a implantagdo de um
software que facilite essa integracao;

2.3 Considerando que informatizagdo da Rede Municipal de Ensino trara
inUmeros beneficios as Unidades Escolares, Professores e Alunos;

2.4 Considerando que o Sistema Integrado de Gestdo oferece uma série de
beneficios, tais como: Diarios on-line, Boletins dos alunos, langcamento de notas e
frequéncias, Relatoérios Individuais, Planejamentos, Conteludos, Histéricos e muitos outros
que visam o aprimoramento e informatizagao do Ensino;

2.5 Considerando a facilidade quanto o acesso a documentagéo dos alunos;

2.6 Considerando o maior controle de niameros de matriculas e o beneficio da
pré-matricula, op¢ao que o sistema integrado de gestao oferece;

2.7 Considerando que a Inspegdo Escolar, ou seja, setor da SME responsavel
pela verificagdo de documentos que regem a escola tera facil acesso ao quantitativo de
alunos por turmas, quantitativo de vagas em cada Unidade Escolar, documentagdao dos
alunos e dados do Censo Escolar,

2.8 Considerando a identificacdo imediata da evasdo escolar através de
subsidios graficos propostos dentro do Sistema de Gestao;

2.9 Considerando a evolugao da Informatica e o surgimento de novas tecnologias
torna-se obsoleto os recursos usados atualmente, sendo de extrema importancia e
funcionalidade a adequagao aos novos parametros impostos pela tecnologia, bem como, a
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informatizagao do Sistema de Ensino;

2.10 Considerando a importancia de evidenciar que a contratagido pretendida
obedece as diretrizes e bases da educagao nacional, estabelecidas pela Lei 9.394 de 20 de
dezembro de 1996, que em seu Art. 70.

“Art. 70. Considerar-se-40 como de manutengdo e desenvolvimento do ensino as
despesas realizadas com vistas a consecugdo dos objetivos basicos das instituigbes
educacionais de todos os niveis, compreendendo as que se destinam a:

I - remuneragdo e aperfeicoamento do pessoal docente e demais profissionais da
educagéo;

Il - aquisigdo, manutencgéo, construgdo e conservagdo de instalagbes e equipamentos
necessarios ao ensino;

IIl - uso e manuteng&o de bens e servigos vinculados ao ensino;

IV - levantamentos estatisticos, estudos e pesquisas visando precipuamente ao
aprimoramento da qualidade e a expansao do ensino;

V - realizagdo de atividades-meio necessdrias ao funcionamento dos sistemas de
ensino;

2.11 A gestao educacional informatizada é de fundamental importancia uma vez
que as respostas e relatérios ofertados por um sistema eficiente de informagdes nao s6
aperfeicoam processos como também demandam uma parcela menor de pessoas envolvidas
para a sua elaboragdo comparativamente ao processo manual. Somam-se a estes feitos a
diminuicdo dos erros de langcamentos e carregamento de dados, bem como, a
disponibilizacdo dos registrados de forma eficiente de toda a trajetoria escolar dos nossos
alunos em um unico sistema, agilizando as tomadas de decisdes;

2.12 Com a implementagdo desse projeto, 0 municipio estara alinhado com as
melhores praticas de gestdo, proporcionando a administragdo uma visao abrangente e
integrada do funcionamento das instituigbes educacionais. Isso agilizara os processos
operacionais e administrativos, contribuira para o aprimoramento da qualidade dos servigos
educacionais e, a0 mesmo tempo, resultara em redugao significativa de custos;

2.13 Melhoria da Qualidade Educacional: O software de gestdo educacional

M possibilitara um acompanhamento mais detalhado do desempenho dos alunos, permitindo a
identificagdo precoce de dificuldades e a implementagao de intervengdes pedagdgicas
especificas. Isso contribuira para a melhoria da qualidade do ensino oferecido pelas escolas
municipais.

2.14 Agilidade e Transparéncia: A automagao dos processos administrativos, como
matriculas, registro de notas, frequéncia e avaliagbes, agilizara as atividades cotidianas das
escolas. Além disso, a disponibilizagdo online de informagbes para pais e responsaveis
promovera maior transparéncia e comunicagao entre a escola e a comunidade;

2.15 Nos casos de descumprimento de clausulas contratuais, a contratada sera
notificada extra judicialmente via e-mail ou outro meio eletrénico pela Contratante, devendo,
num prazo de 48 (quarenta e oito) horas prestar esclarecimentos e/ou justificativas a respeito
do ocorrido, podendo sofrer as sangdes e punigdes previstas em Lei;

2.16 Facilidade de Acesso a Informagdes: Professores, gestores, alunos e
responsaveis poderao acessar informagdes relevantes de maneira rapida e conveniente por
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meio da plataforma online. Isso contribuira para uma maior participagdo dos pais na
educacgao de seus filhos e permitira uma comunicagdo mais eficaz entre todos os envolvidos;

2.17 Integragao e Padronizagdo: A implementagdo do software proporcionara uma
padronizagdo dos processos educacionais em todas as escolas do Municipio. Isso
promovera uma maior coesdo entre as instituicdes, facilitando a troca de experiéncias e
melhores préticas;

2.18 Preparagao para o Futuro: A adogdo de um sistema de gestdo educacional
coloca o municipio em posi¢do de vanguarda em termos de tecnologia e modernizagéo. Isso
demonstra o compromisso da administragéo publica com a educagao de qualidade e prepara
as instituigées para enfrentar os desafios do mundo digital;

2.19 A integragdo do software de gestdo da educagéo com o envio das informagdes
para o Educacenso permitirda que a Rede de Ensino automatize o envio de dados para o
sistema do governo, economizando tempo e recurso para a Secretaria de Educagao e
melhorando a qualidade dos dados a serem enviados;

2.20 Com a necessidade de uma Gestao Informatizada e de qualidade, o Municipio
de Carmo, através da Secretaria Municipal de Educagdo vislumbrou a necessidade da
implantagdo de um sistema capaz de ampliar os horizontes da Educagdo Publica. Com a
mesma finalidade o Poder Legislativo propds a Lei n° 2445, de 29 de Novembro de 2023,
que trara grandes beneficios para o funcionamento e modernizagdo da Gestéao Escolar.

3. SETOR REQUISITANTE

Secretaria Municipal de Educagao

PN 4. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Viando manter os niveis desta contratagdo dentro dos padroes adequados, verifica-
se a necessidade de estabelecer, no minimo, as seguintes exigéncias:

4.1 REQUISITOS DE NEGOCIO DA SOLUGAO

4.1.1 Entendemos, portanto, que a contratagdo nos presentes termos, atende
aos requisitos exigidos na Legislacdo em vigor, bem como atende as necessidades da
Secretaria Municipal de Educagéao no que tange as exigéncias;

4.1.2 A implementacéo dos Softwares deve contemplar as etapas de instalagao,
migracdo de dados (se houver necessidade), acompanhamento, treinamentos de pessoal,
manutengdo corretiva, evolutiva, suporte técnico, melhorias e criagédo de novas ferramentas
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para a execugao adequada do objeto contratado;

4.1.3 A Ata de Registro de Prego tera duragao inicial de 12 (doze) meses, a
contar da data de publicagdo do Edital, podendo ser prorrogado por igual periodo, ou seja,
mais 12 (doze) meses com vistas a obtencdo de precos e condi¢gdes mais vantajosas para a
Administragao;

4.1.4 O processo Licitatério deve ter por objetivo assegurar a proposta mais
vantajosa, promover um tratamento isonémico entre as licitantes e evitar contratagbes com
sobrepeso, pregos inexequiveis e superfaturamento na execugdo dos contratos, conforme
previsto na Lei Federal 14.133/2021, Art. 11, Incisos |, Il e lll;

4.2 REQUISITOS LEGAIS DA SOLUGAO

A solugdo adotada neste documento deve orientar-se e respeitar as seguintes
normatizagoes:

4.2.1 Lei Federal n° 14.133/2021, que trata das normas gerais sobre licitages e
contratos administrativos;

4.2.2 Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitagao
denominada pregao, para aquisi¢cao de bens e servigos comuns;

4.2.3 Instrugao Normativa SEGES/ME n° 58/2022, que dispbe sobre a
elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a
contratagdo de servicos e obras, no ambito da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

4.2.4 Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para
a modalidade de licitacdo denominada pregao, para aquisi¢éo de bens e servicos comuns;

4.2.5 Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01/2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdes de servigos ou obras;

4.2.6 LDB - Lei n° 9.394 de 20 de Dezembro de 1996, que dispde sobre as
diretrizes e bases da educagéo nacional,

4.2.7 Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD);

4.2.8 Instrucdo Normativa n° 94/2022, que dispde sobre o processo de
contratagio de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo - TIC pelos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagao-SISP do Poder Executivo Federal.

4.2.9 Norma Técnica n°® 06/2023 — TCE/RJ que dispdem sobre normas gerais de
licitagao e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais
da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

4.3 REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO

Também s&o requisitos importantes a serem exigidos das empresas, no minimo, os abaixo
assinados:

4.3.1 A contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias
e obrigacbes estabelecida na legislagao especifica;
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4.3.2 Obter aderéncia nos termos do instrumento convocatério da contratagao e
as legislacdes federal, estadual, municipal e normatizagdes relacionadas vigentes;

433 Os servicos deverdo ser executados nas dependéncias da
CONTRATANTE, bem como, nas Unidades Escolares da mesma, mediante horarios e dias
prévios enviados a CONTRATADA pelos fiscais da SME;

4.3.4 A contratada devera fornecer diretamente o objeto, ndo podendo transferir
a responsabilidade pelo objeto licitado para nenhuma outra empresa ou instituicao de
qualquer natureza;

4.3.5 Nos valores propostos deverao estar inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no fornecimento do servigo;

4.3.6 A obtengdo da proposta mais vantajosa que contemple os aspectos
econdémicos, sociais e ambientais, contribuindo para o aumento da eficiéncia da gestao
publica;

4.3.7 Manter durante todo o periodo de vigéncia da Ata de Registro de

M Preco/Contrato, todas as condigbes que ensejaram a sua habilitagdo na licitagédo e
contratagao;

4.3.8 Garantia de prevaléncia dos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, isonomia, publicidade, probidade administrativa, julgamento objetivo e
vinculacgio ao instrumento convocatério em todo processo licitatorio;

4.3.9 Cabe a contratada realizar o servico, contendo todas as especificagoes
técnicas descritas no TR;

4.3.10 Para a contratagdo, a licitante vencedora devera atender a todos os
requisitos listados no Termo de Referéncia e Edital, pertinentes ao credenciamento,
habilitagdo (comprovando regularidade fiscal, técnica e trabalhista) e aceitabilidade da
proposta. Sua proposta de execugdo devera atender a todos os requisitos do Termo de
Referéncia e homologada como vencedora do certame;

4.311 A CONTRATADA devera designar os profissionais conforme as
necessidades que se verificarem, observado o volume e complexidade dos trabalhos,
conforme perfil e qualificagao definidos;

4.3.12 A Empresa CONTRATADA deverd, a partir da assinatura do contrato e/ou
recebimento da ordem de servico, estar apta e de posse de todos os recursos necessarios ao
prosseguimento e adequagéo das atividades;

4.3.13 O contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, a contar da data da emissao
da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes,
devidamente justificado e por interesse da Administragéo, por até 60 (sessenta) meses, na
forma do Art. 106, incisos 111, Il da Lei 14.133/2021, por se tratar de servigo continuo;

4.3.14 O reajuste sera adotado no caso de prorrogagdo do contrato, como forma
de compensacao dos efeitos das variagdes inflacionarias, desde que decorridos 12 (doze)
meses, a contar da data da celebragdo do contrato ou da data do dltimo reajustamento, de
acordo com a Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001;

4.3.15 O reajuste do prego contratado levara em consideragéo o indice do IGPM,
divulgado pelo FGV, ou outro indice que vier a substitui-lo;
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4.3.14 O prazo para inicio dos servigos fica fixado em até 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data da Ordem de Servigo;

4.3.16 O prazo para finalizagdo dos servicos de instalagdo, implantacao,
migragao, adequacao, customizagao inicial e treinamento inicial dos sistemas licitados é de
40 (quarenta) dias, contados a partir da data de recebimento da Ordem de Servigo;

4.3.17 A contratada prestara todo e qualquer suporte a contratante, no sentido de
solucionar pendéncias relativas a contratagdo do software de Gestao, junto aos 6rgaos
publicos municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario.

4.3.18 Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagdo dos servigos
contratados, colocando a disposicdo da Administracdo, sempre que for solicitado, o
encarregado geral, facultando o livre acesso aos registros e documentos pertinentes, sem
que esta fiscalizagao importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte do
CONTRATANTE;

4.3.19 Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o software de Gestéao
nao aceito(s) pelo Contratante, por apresentar defeitos ou nao atender as especificagoes

Aexigidas;

4.3.20 A Contratada devera executar os servigos, verificagdes técnicas e reparos
por meio de técnicos comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuagao;

4.3.21 A contratada responsabilizar-se-a, independentemente de fiscalizagao ou
acompanhamento pelo Contratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao
patriménio do contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execugao do
objeto deste Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou
representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a pregos atualizados dentro do
prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovagéo de sua responsabilidade, nao o
cumprindo, legitimara o desconto do valor respectivo dos créditos a que porventura faga jus;

4.3.22 Produzir copias diarias (backup) dos dados nos Sistemas objeto deste
contrato, para evitar transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de energia,
problemas de hardware, operagdo indevida ou nédo autorizada, invasdo de softwares
externos (tais como o virus). A CONTRATANTE nao se responsabiliza pelo conteldo das
informagdes contidas no(s) banco(s) de dados do software, sendo este de inteira
responsabilidade da CONTRATADA,

4.3.23 Cabe a CONTRATANTE acompanhar, orientar e fiscalizar, diretamente, os
servicos prestados pela CONTRATADA, exigindo o fiel cumprimento dos servigos
contratados, competindo-lhe adotar todas as providéncias neste sentido;

4.3.24 Emitir notas fiscais correspondentes a cada Nota de Empenho e apés
cada fornecimento, acompanhada de todas as CNDs;

4.3.25 Todo o processo de implantagdo sera acompanhado pela EQUIPE DE
PLANEJAMENTO DE CONTRATACAO, que atestardo efetivamente os servigos realizados
pela CONTRATADA,

4.3.26 Os servicos prestados para implantacdo deverdo ser executados por
profissionais qualificados nas atividades de educagdo e de gestdo de cada moédulo
implantado, aptos a desempenharem de forma conjunta as tarefas para a implantagao da
solugao.
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4.3.27 As Empresas participantes deverao atender o minimo de 80% (oitenta por
cento) dos requisitos do Sistema descrito neste ETP e no Termo de Referéncia;

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

5.1 A estimativa das quantidades segue o seguinte parametro:

5.1.1 Trata-se de prestacéo de servigo de Licenga de Uso de software de Gestéao
da Educagao com servigos de implantagao e treinamento, suporte técnico e manutengao que
atendera as 15 (quinze) Unidades Escolares e a Secretaria Municipal de Educacgéao,
envolvendo 195 (cento e noventa e cinco) professores, 1.700 (mil e setecentos) alunos e 25
(vinte e cinco) profissionais administrativos.

6. LEVANTAMETNO DE MERCADO

6.1 Solugdes existentes no mercado:
6.2.1 Solugao 1

6.2.1.1 A primeira solugéo seria a contratagdo de servidores com expertise em
Tecnologia da Informagéo (Tl) através de Concurso Publico. No entanto, essa alternativa
deve ser desconsiderada, tendo em vista que nao ha viabilidade financeira, o que provocaria
um excessivo gastos ao erario do Municipio, ndo somente na realizagdo do concurso publico,

como também na montagem da infraestrutura e equipamentos para criagdo e montagem
M desse Software.

6.2.2 Solucao 2

6.2.2.1 A segunda solugao seria a Contratagao de empresa especializada para
fornecer servigos de implantagao de sistema informatizado de gestao educacional incluindo a
instalagdo de um software web, fornecimento de licenga de uso, treinamento dos usuarios,
suporte técnico e manutengéo pelo periodo de 12 meses a ARP, podendo ser prorrogada por
mais 12 meses e o contrato por até 60 meses de acordo com os interesses do Contratante e

Contratada;
S@ (\JJO’VK
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6.3 Conclusao quanto a melhor solugao

6.3.1 Diante dos expostos apresentados na solugéo 1 e solugdo 2, a Secretaria
Municipal de Educagao, diante da inexisténcia de outras solugdes existentes no Mercado,
entende que, tanto por questdes logisticas e operacionais, quanto por questoes econémicas,
a solugdo mais viavel e vantajosa é a contratagdo de empresa para a Implementagao e
Instalagdo do Software de Sistema Interativo de Gestéo Educacional;

6.3.2 No entanto, a implantagdo de um Sistema Informatizado de Gestao
Educacional se constitui como a melhor solugédo, abrangendo os seguintes aspectos:

e Auxilio ao trabalho em equipes mais eficiente. Aumento na eficiéncia e

produtividade dos funcionarios através do uso das ferramentas tecnologicas;

e Maior agilidade e acesso rapido a informagao;

e Modernizagao do Sistema de Ensino;

e Os sistemas de gestdao da educagédo proporcionam aos administradores uma
ferramenta altamente eficaz para gerenciar informagdes relacionadas a diversas
tarefas da Secretaria e das Unidades Educacionais;

e O projeto garantirda a informatizacdo das operagdes nas unidades e sua
repercussdo junto aos responsaveis pelos alunos, incluindo o registro
sistematico dos dados dos estudantes na escola e toda sua jornada de
educacgéo. Entre os principais beneficios, destaca-se a capacidade de coletar,
armazenar, compartilhar e disponibilizar informagdes sobre os alunos de forma
online, desde o momento da matricula até o fim do ano letivo;

6.3.3 Com a solugéo apresentada acima, a SME podera cumprir com seu dever
institucional, com o melhor aproveitamento possivel dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis, inclusive, observando-se as politicas de responsabilidade, enfim,
primando pelo interesse publico e coletivo da administragao

6.3.4 As compras publicas regem-se pela Lei Federal n° 14.133/2021, a Lei
Federal 10.520/2002 e demais regulamentagdes, sendo a presente contratagao ocorrer
mediante processo licitatério, na modalidade pregao — Sistema de Registro de Preco.

7. ESTIMATIVA DE VALOR

7.1 O prego foi estimado por meio de pesquisa realizada no site: Portal Nacional de
Compras Publicas - PNCP, disponivel em:
https://pncp.qgov.br/app/contratos ?q=&status=vigente&pagina=1;

7.2 A pesquisa da estimativa do valor da possivel contratagcdo foi baseada na
Dispensa de Licitaggo n° DV00006/2024, Processo Administrativo n°® 200403DV00006 e

Contrato n° 00058/2024-CPL da Prefeitura Municipal de Jurd/PB, conforme anexo ao final
desse estudo;
7.3 A estimativa de valor foi de R$ 55.350,00 (Cinquenta e cinco mil, trezentos e
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ITEM

DESCRIGAO

UNIDADE

VALOR
MENSAL

VALOR
TOTAL

01

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM LOCACAO DA
LICENCA PARA USO DE SOFTWARE
DE GESTAO EDUCACIONAL
MUNICIPAL, COM HOSPEDAGEM,
SUPORTE, MANUTENCAO QUE
ATENDA AOS REQUISITOS MINIMOS:
GERENCIAMENTO PEDAGOGICO,

TREINAMENTO, GRADE CURRICULAR,

HORA AULA, DIARIO ON-LINE, NOTAS
E OUTROS RECURSOS EM
PLATAFORMA TOTALMENTE WEB.

MENSAL

12

R$
4.100,00

R$
49.200,00

02

IMPLANTACAO, CAPACITAGAO E
TREINAMENTO.

PARCELA

01

6.150,00

R$

6.150,00

H

8. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

web,

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO -CARMO-R]

Neste item contém todas as especificagbes técnicas, exigéncias relacionadas a
manuteng&o, assisténcia e suporte técnico e execugao do servigo:

8.1 AMBIENTE TECNOLOGICO

8.1.1 O sistema ofertado devera operar em ambiente seguro, e ser totalmente
compativel com os principais navegadores de internet parametrizavel, com
funcionalidades que atendam as necessidades do Municipio e dos profissionais da
Educacéo. A interface do sistema devera permitir, em seu préprio ambiente, que o usuario
abra varias telas simultaneamente;
8.1.2 Ser acessado através, de pelo menos 02 (dois) dos principais programas
de navegagdo na rede mundial de computadores mercado (Microsoft Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge) acompanhando sempre as ultimas
atualizagdes dos mesmos). Funcionar em sistema operacional Windows. Permitir que o
usuario abra varias telas simultaneamente. Permitir a integragao a outros sistemas atraves
de Web Service, com arquivo XML, ou através dos arquivos txt. Permitir a geragéo de
relatorios, no minimo, nos formatos de arquivos: PDF, XLSX, TXT. Permitir a visualizagao
dos relatérios em tela, sem necessidade de impressao;
8.1.3 O software basico complementar necessario a perfeita execugao dos

sistemas ofertados no ambiente descrito devera ser relacionado pela contratada, que devera
também especificar o nimero de licengas necessarias a sua completa operagéo, o nao
relacionamento, significa que a licitante fornecera a suas expensas todos os softwares
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complementares a execugao da solugdo proposta, ou ainda que o mesmo néo necessite de
tais complementos.

8.1.4 O processo de Instalagdo dos moédulos/ sistemas devera ser efetuado de
forma padronizada e parametrizada, preferenciaimente, por meio de aplicagbes, evitando que
os usuarios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalacdo dos mesmos e
configuragdo de ambiente. Todo o processo de criagdo e configuragdo dos parametros de
acesso ao banco de dados devera estar embutido nas aplicagdes.

8.1.5 Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a
integridade do Sistema proposto, a sua adaptagao as necessidades da contratante, por meio
de parametrizagdes e/ou customizagoes.

8.2 DATA CENTER

8.2.1 A hospedagem do sistema devera ser em data center fornecido pela
licitante com certificagdo reconhecida pelos 6rgaos competentes para todos os critérios de
Seguranga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga Tecnoldgica, com alta
disponibilidade, tolerancia a falhas, balanceamento de carga, contingéncia operacional e
estrutura de rede, recuperacdo de dados, gerenciamento, monitoragdo e protegao contra
virus para garantia de acesso instantdneo via web pelos usuéarios e contribuintes do
Municipio.

8.3 RECUPERAGAO DE FALHAS E SEGURANGCA DE DADOS

8.3.1 A recuperagao de falhas devera ser na medida do possivel, automatica,
ocorrendo de forma transparente ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de
protecédo que impegam a perda de transagdes ja efetivadas pelo usuario.

8.3.2 O sistema devera permitir a realizagdo de backups dos dados de forma
on-line (com o banco de dados em utilizagao).

8.3.3 O sistema devera ter procedimentos de dispositivos de seguranga que

Apro’(ejam as informagdes e os acessos ao sistema, as tarefas executadas deverao ser
controladas e preservados quanto ao uso indevido e da pratica de atos contrarios aos
interesses do Municipio e dos contribuintes. O sistema devera contar com uma estrutura de
supervisdao que mantenha permanente vigilancia e controle sobre todos os atos praticados
pelos usuarios do sistema, permitindo a auditoria de todas as operagdes efetuadas por
usudrios (alteragdes, inclusdes e exclusdes). O sistema devera permitir a integridade do
banco de dados em todas as transagdes em situagoes de queda de energia e falhas de
software e hardware.

8.3.4 Em caso de falha operacional ou logica, o sistema devera recuperar-se

automaticamente, sem intervengdo de operador, de modo a resguardar a ultima transagao
executada com éxito, mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao

ultimo evento completado antes da falha.

; ; g\ﬁop&'
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8.3.5 O sistema, as informagdes e os dados gerados deverdo ser armazenados
em “data center”, devendo o vencedor do certame licitatério providenciar as configuragcdes
que se fagam necessarias;

8.4 SEGURANGCA DE ACESSO E RASTREABILIDADE

8.41 As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados
especificamente a cada uma delas. O sistema deve contar com um catalogo de perfis de
usuarios que definam padrées de acesso especificos por grupos de usuarios. Para cada
tarefa autorizada, o administrador de seguranga devera poder especificar o nivel do acesso
(somente consulta ou também atualizagdo dos dados).

8.4.2 As autorizagdes ou desautorizagdes, por usuario, grupo ou tarefa, deverao
ser dinamicas e ter efeito imediato.

8.4.3 O acesso aos dados devera ser limitado para um determinado setor do

Aorganogram.a, de forma que usuarios de setores que descentralizam o controle de recursos
nao visualizem ou possam alterar dados de outros setores.

8.4.4 As principais operagdes efetuadas nos dados deverao ser logadas (deve-se
registrar histérico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

8.4.5 Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de
seguranga que impegam usuarios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteragbes em
alguns dados de forma seletiva.

8.5 REQUISITOS GERAIS EXIGIDOS NO PROCESSO DE IMPLANTAGAO DOS
SISTEMAS APLICATIVOS

8.5.1 Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o
processo de customizagdo, devera ser feito em conjunto com os funcionarios deste
Municipio, incluindo os técnicos da area de Informatica da Secretaria Municipal, para todos
os itens a serem adaptados pelo licitante.

8.5.2 Providenciar a conversido dos dados existentes para os formatos exigidos
pelos sistemas licitados. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptagao do
formato dos dados a serem convertidos e seus relacionamentos.

8.5.3 Executar os servicos de migragao dos dados existentes nos atuais cadastros
e tabelas dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis no Municipio. O Municipio
fornecera os arquivos dos dados em formato "TXT" para migragéo, com os respectivos lay-
outs;

8.5.4 A contratada devera disponibilizar o suporte na sede do Municipio: Durante
todo o processo de levantamento para customizagdo e na implantagdo; Durante a

implantagdo no tocante ao ambiente operacional de producdo; Na primeira execugéo de
rotinas de cada sistema durante o periodo de vigéncia do contrato.

8.6 RELATORIOS - ,
u\g\a\ﬁ(i\)’/{
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8.6.1 Devera acompanhar os médulos dos sistemas, objeto deste Termo, uma
ferramenta para elaboragéo de relatérios a ser disponibilizada aos usuarios, para confecgao
rapida de relatérios personalizados.

8.6.2 Devera permitir a visualizagao dos relatérios em tela, bem como possibilitar
que sejam gravados em disco, em outros formatos, que permitam ser visualizados
posteriormente ou impressos, além de permitir a selegdo e configuragdo da impressora local
ou de rede disponivel.

8.6.3 Os relatérios devem permitir a inclusdo do brasao do Municipio.

8.7 TREINAMENTO

8.7.1 A empresa devera oferecer, sem custo adicional, treinamento para todos os
usuarios dos sistemas, abrangendo nivel técnico e gerencial;

8.7.2 Conforme a quantidade de usuarios de cada sistema, a CONTRATANTE
definira, em conjunto com a CONTRATADA, se o treinamento sera realizado por turma ou
individual;

8.7.3 No caso de treinamento por turma, cabera 8 CONTRATANTE disponibilizar o
local para o treinamento e cabera a CONTRATADA disponibilizar todos os recursos
necessarios, tais como equipamentos e instalagbes necessarias ao mesmo, bem como
técnicos especializados em cada area;

8.7.4 No caso de treinamento individual, sera realizado nos locais de trabalho dos

usudrios, com utilizagdo dos equipamentos de informatica da CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA todos os demais recursos necessarios para a boa realizagao do treinamento;

8.7.5 O Periodo de realizacéo do treinamento sera definido pela CONTRATANTE,
em comum acordo com a CONTRATADA, de modo a abranger todos os usuarios dos
sistemas;

8.7.6 O treinamento devera ter duragdo adequada para a completa capacitagao
dos usuarios, mediante necessidade e solicitagdo da CONTRATANTE, cabera a
CONTRATADA oferecer Treinamento para os agentes externos usuarios determinados pela
HCONTRATANTE;

8.7.7 Apods os treinamentos iniciais de implantagdo do SOFTWARE caso sejam
necessarios novos treinamentos ou a re-capacitagdo de usuarios ja treinados, os
treinamentos serdo agendados entre as partes sem custos para a CONTRATANTE;

8.7.8 A CONTRATADA devera promover orientagdes aos usuarios sempre quando
houver atualizages do sistema;

8.7.9 Serdo de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas relativas a
participagdo de seus instrutores tais como: hospedagem, refeigao, transporte, diarias, e os
demais custos necessarios a efetivagao do Treinamento;

8.7.10 O treinamento e o respectivo material didatico relativo ao mesmo, deverao
ser em idioma portugués e com material impresso;

8.7.11 Todo material necessario a realizagdo e ao acompanhamento do
treinamento, tais como: bloco de papel, caneta, material didatico, entre outros, devera ser
fornecido pela CONTRATADA na época do treinamento;
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8.7.12 A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e
avaliar o treinamento contratado, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera
a CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido reforgo;

8.7.13 O treinamento do Software sera realizado na sede da Secretaria Municipal
de Educacéo, localiza na Avenida Mario Mesquita, n° 266, Casas 02, Centro — Carmo-RJ, no
horario de 8 as 17 hs de segunda a sexta-feira e também em todas as quinze Unidades
Escolares, com os enderegos enviados posteriormente, apés conclusao do certame;

8.8 SUPORTE TECNICO

8.8.1 Apds assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo
de 05 (cinco) dias, o Plano de Suporte com todos os contatos e formas de atendimento,
devendo abranger aos seguintes requisitos:

8.8.2 Para a prestagao do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo
contratual, além do atendimento "help desk" (via telefone), que a licitante possua um software
disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de chamados
técnicos, de qualquer natureza, que possibilite o acompanhamento do status do referido
chamado através do numero de protocolo;

8.8.3 O servico de suporte devera ficar disponivel no horario comercial, de
segunda a sexta-feira, no horario de 8h as 17h, e o atendimento deve ser realizado em
portugués;

8.8.4 O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um
atendente apto a prover o devido suporte ao sistema, com relagéo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o faga;

8.8.5 A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do
cliente de forma a poder verificar condigdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em
ambientes internos da empresa fornecedora do sistema;

8.8.6 Ferramentas que possibilitem a monitoragdo e corregao, se necessario, do
desempenho, em termos de utilizagdo e tempos de resposta para os usuarios, do sistema
deveréo fazer parte do contrato de manutencao e suporte;

8.8.7 A seguranga dos arquivos relacionados com o Software € de
responsabilidade de quem opera o Software. A CONTRATADA né&o sera responsabilizada
por erros decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou impericia do CONTRATANTE, seus
servidores ou prepostos na sua utilizagao, assim como problemas provenientes de "caso
fortuito" ou "forga maior", contemplados pelo art. 393 do Novo Cédigo Civil Brasileiro. A ma
utilizagao das técnicas operacionais de trabalho, como operagdes indevidas de "BACKUPS"
(anormalidade nos meios magnéticos - utilizagdo de midias defeituosas), ou que possam
gerar resultados equivocados, ou, ainda, danos causados por "virus" de computador, séo de
exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE.

8.9 MANUTENGAO

|
e
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8.9.1 A manutengdo devera prever as condigbes para a atualizagao de versoes
dos softwares licitados, assim como a corregdo, eletronica e/ou manual, de erros/falhas de
programacao das versdes em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos nas
funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as parametrizagbes e customizagdes ja
efetuadas.

8.10 ATUALIZAGCOES DE VERSAO

8.10.1 Durante o periodo contratual caso haja o langamento de uma nova versao
dos softwares licenciados pela CONTRATADA, estes deverdao ser fornecidos a
CONTRATADA que definira o melhor momento para autorizar sua instalagao.

8.11 ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. O software devera ser 100% WEB,

2. O sistema devera ser dinamico e com validagdes de negécio em todas as telas;

3. Permitir a exclusdo de dados apenas se 0 mesmo nao tiver dependéncia com outros
cadastros, exibindo mensagem clara de aviso que a informacgéao sera deletada,;

4. O acesso ao sistema devera composto de usuario e senha e apés 3 tentativas
utilizando a senha errada o usuario sera bloqueado;

5. A senha devera sera criptografada, nao havendo método de recuperar a senha em
banco, sendo necessario realizar o desbloqueio pelo usuario administrador,

6. Devera possibilitar a inativagao automatica do usuério através de uma data limite que
sera informada no cadastro de usuario;

7. Ao cadastrar uma senha de acesso ao sistema, devera informar o usuario o nivel de
seguranga da senha informada se é facil, bom ou forte;

8. Devera gerar relatérios graficos, possibilitando sua impressdo em paisagem ou
retrato de acordo configuragéao da pagina gerada pelo sistema;

9. Possibilitar o usuario escolher se deseja gerar o relatério ou néo, caso decida alterar
de tela para fazer outra atividade;

10. Os relatérios gerados com finalidade de impressdo ou arquivamento deverao ser
PDF (Portable Document Format);

11. O backup devera diario sem interromper o Sistema e que seja imperceptivel, para o
usuario;

12. Devera constar tabela com o cadastro de Pais, Estados, Municipios e Distrito, de
acordo com o IBGE, ja carregada no Sistema, bastando apenas buscar essas
informagdes nas telas de entrada, a fim de evitar duplicagéo de registro;

13. Possuir configuragéo, para permitir acesso ao usuario apenas nas unidades de
ensino que trabalha,

14. Devera possuir uma tela exclusiva para cadastro de Gestores escolares,
possibilitando informar sua escolaridade, cursos. Caso o Gestor ja estiver disponivel no
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cadastro de pessoa fisica do Sistema, possibilitar a busca através de tela exclusiva
antes do cadastro do gestor;

15. Um unico Gestor podera ser vinculado em mais de uma escola e em cada escola
devera ser definido o seu cargo, Critério de acesso ao Cargo e sua situagao funcional,
conforme legislacao vigente;

16. Menu de relatério devera constar legenda, para identificar o modelo a ser usado por
escola ou turma;

17. Possibilitar através de procura rapida dados educacionais de alunos, apenas com
nome do estudante, sem precisar estar logado em uma escola;

18. Possibilitar através de procura rapida dados educacionais do Profissional Escolar,
apenas com nome completo do Profissional Escolar, sem precisar estar logado em uma
escola;

19. Cadastro de todas as unidades de ensino da rede municipal, contendo dados: nome
da escola, dependéncia administrativa, documentagéo, enderego e dados educacionais
para o Educacenso, baseado no leiaute recente;

20. Devera possuir configuragdo de como sera o langamento de notas, valor minimo de
promogao, se havera arredondamento nas notas informadas ou néo;

21. Possibilitar dividir o valor anual por etapa, podendo definir como nota final do
estudante a média ponderada das etapas;

22. Permitir configurar como a maior nota prevalece se é do resultado das avaliagdes
ou da recuperagdo como resultado final de cada etapa de ensino;

23. Devera permitir informar o percentual de faltas em relagao a frequéncia escolar, que
considerar o aluno reprovado por falta;

24. Devera permitir configurar por ano letivo, se o langamento de faltas e das aulas sera
em horas ou inteiro;

25. Devera permitir o fechamento anual do ano letivo, através de uma unica tela. Apos
os langamentos dos dados de cada etapa;

26. Possibilitar carregar o Sistema com os dados do censo mais recentes, para ser
usado como carga inicial, para facilitar a implantagao;

27. Devera possuir um exportador proprio para exportar os dados para o Educacenso
adequado ao leiaute mais recente;

28. Devera possuir cadastro unico de situagao, resultado, tipo de avaliagao, tipo de
observagao e motivos de transferéncia, a fim de evitar que cada usuario cadastre uma
informagéao diferente;

29. Devera manter em uma unica base todas as escolas da rede.

Gestiao Académica:

1- Comprovacao de aptidéo para gerenciar a parte académica das unidades de ensino
2- Permitir importar através de arquivo TXT disponibilizado pelo site do EDUCACENSO
o cadastro de Escolas, Turmas, Professores, Alunos e Matriculas.

3- Permitir importar cadastro de alunos e professores através de arquivo XLS gerado

pelo site do EDUCACENSO.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO -CARMO-l;L —
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4- Permitir gerar arquivo .TXT que sera utilizado para a migragdo no site do
EDUCACENSO, exportando cadastro de Escolas, Turmas, Professores, Alunos e
Matriculas.

5- Permitir atualizar o cadastro de alunos sem INEP no sistema, através do envio de
arquivo dos alunos sem INEP e atualizagdo no sistema com o arquivo de retorno
enviado pelo EDUCACENSO.

6- Permitir a atualizagao do cadastro de professores sem INEP no sistema, através do
envio de arquivo dos professores sem INEP e atualizagéo no sistema com o arquivo de
retorno enviado pelo EDUCACENSO.

7- Permitir importar as tabelas auxiliares do EDUCACENSO (Distritos, Orgaos
Regionais, Linguas Indigenas, Atividades Complementares, Cursos Técnicos,
Disciplinas (para vinculo no cadastro das disciplinas do SIE), Paises, Cursos
Superiores, Instituicdes de Ensino Superior, Etapas e Cartérios), que séo utilizadas nos
diversos cadastros do sistema.

8- Permitir gerar arquivo .TXT que sera utilizado para a migragdo no site do
EDUCACENSO, exportando a situagao Final dos Alunos.

9- Permitir atualizar o cadastro de Turmas e Matriculas que estdo sem o numero de
INEP no sistema, através de atualizagdo pelo arquivo de Migragao disponibilizado pelo
EDUCACENSO.

10- Demonstrar funcionalidades para o controle de notas.

11- Demonstrar funcionalidades para o controle de faltas de alunos e professores.

12- Demonstrar funcionalidades para o controle de atribuigéo de aulas.

13- Demonstrar funcionalidades para o controle de formulago do horario.

14- Permitir cadastro de alunos Unico e completo, assim como histérico completo,
mesmo com varias escolas no municipio interligadas

15- Permitir a busca automatica da latitude e longitude do aluno a partir dos dados
informados em seu enderego.

16- Permitir anexar documentos e imagens ao cadastro de alunos.

17- Permitir a parametrizagao do tipo de avaliagao por escola.

18- Permitir cadastro tnico e completo de professor, com informagao de formagao,
periodo do curso, carga horaria e pontos.

19- Permitir emissao de carteirinha tanto de aluno como de professor, customizavel.

20- Permitir elaborar documentos personalizados tanto para aluno como para professor,
como declaragdes, atestados, comprovantes, etc.

21- Permitir registro de pontuagéo por professor, para tempo de servigo e titulos.

Outros Recursos:

1. O acesso ao portal devera ser por escola e periodo letivo; _ . .
2. Devera exibir informagao da escola que esta logado e ano letivo que foi selecionado a
todo momento que o professor estiver no Sistema;

3. Devera possuir telas objetivas sendo mais pareci

4. Devera ter acesso ao regimento interno da escola;

do possivel com diario impresso,

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO -CARMO-R]
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5. O sistema devera permitir adicionar material de apoio para os alunos;

6. O sistema devera agrupar as funcionalidades que sera usado durante as etapas de
ensino e o que sera usado no fechamento do ano;

7. Devera possuir o langamento de presencga pelo professor;

8. Devera permitir manter selecionado em tela turma e etapa, caso o professor queira
conferir se o langamento esta correto;

9. Devera permitir langar o contedado diario, permitindo que o professor monte seu
horério, evitando que seja realizado um cadastro para cada dia;

10. Devera permitir o langamento da ficha descritiva, caso a turma for avaliada por fichas
descritivas,

11. O Sistema devera permitir controlar o que é informado no portal, pelo médulo
académico, permitindo a equipe pedagdgica cobrar do professor o preenchimento correto
dos dados diarios dos alunos;

12. Devera permitir o langamento das notas de recuperagao final do aluno;

13. Devera permitir o langamento do contetido de recuperagao final;

14. Devera permitir langamento de presenga do contetido de recuperagéo do final;

15. Permitir a emisséo do relatério de pontuagéao restante para os alunos de uma turma;
16. Possibilitar a emisséo do relatério das avaliagdes marcadas pelo professor;

17. Demonstrar opgao para que o usuario possa langar faltas, notas, ocorréncias na
turma, contetdo ministrado, contedo planejado por competéncia e/ou periodo,
sondagem de escrita, auséncia compensadas, causas e intervengoes;

18. Permitir langar consideragdes e parecer descritivo por aluno e acompanhar o ranking
de classificagdo dos alunos;

19. Permitir monitoramento de vagas por turma e periodo;

20. Permitir controle de almoxarifado por unidade de ensino, com registro de entradas e
saidas, controle de pedidos e estoque;

21. Permitir langamento de cardapio e controle de merenda, por periodo;

22 Permitir cadastro de linhas urbanas e rurais, motorista, veiculos e rota de transporte
de alunos;

23. Controlar a distribuigdo de passe escolar para os alunos que usufruem deste
beneficio, informando ao usuario as Ultimas retiradas do aluno, de modo que evite
sobreposigao;

24. Permitir importagéo de relatérios do Educacenso, com informagdes de turmas, alunos
e professores;

25. Permitir a emissao de requerimento para professores e alunos;

26. Permitir apuragdo final e rematricula automaticas por turma para o préximo ano
letivo;

27. Possibilitar relatérios de alunos por turma, customizavel;

28. Possibilitar relatérios de faltas por turma mensal, bimestral e anual, customizavel;

29. Possibilitar relatérios de percentual de faltas e frequéncia, customizavel;

30. Possibilitar relatorios de pontuagao por professor; .
31. Possibilitar emissdo de situagao do aluno e ficha de avaliagdo por aluno,

customizavel, _ |- I
32. Possibilitar emissao de boletim por aluno e por turma, customizavel; \ c’)’K

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO CARB%(;—I;]B T~
i ita, n? 266, Centro - Carmo/R], CEP: 28.640-
;vmh:flr mm .carmoeduca@gmail.com TEL/FAX: (22) 2050-1756



N¢:  001189/2024 FLS:
Estado do Rio de Janeiro

Png

| MUNICIPAL DE

'EDUCAGAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
Administragdo 2021/2024

33. Possibilitar emissédo de ata bimestral, customizavel;

34. Possibilitar emissao de histoérico de conclusao de transferéncia, customizavel;

35. Possibilitar a unificagao de cadastro de alunos e de professores duplicados;

36. Possuir ferramenta web para que professores possam efetuar langamentos de notas,

faltas, ocorréncia, conteido ministrado, conteludo planejado por periodo e/ou

competéncia, planejamento de aula, parecer descritivo, conceitos, hipéteses/sondagem

de escrita e disponibilizar material on-line;

37. Possibilitar ferramentas aos alunos de consultas e download de material.

38. - Permitir a emissao de Diario de Classe, Alunos por Turma, Notas por Turma,

Frequéncia por Turma e Conteldo por Turma (todos customizaveis);

39. Permitir um controle avangado de usuarios a partir de permissées de acordo com a

sua fungao e a unidade de ensino em que trabalha;

40. Permitir controlar o estoque de produtos e materiais das escolas, controlando as

entradas e saidas desses itens;

41. Permitir cadastrar linhas escolares, tendo a possibilidade de gerar relatorios

gerenciais dos alunos transportados em cada linha;

42. Permitir cadastrar alimentos, e montar cardapio diario ou por periodo;

43. Permitir informar nas matriculas as causas e intervengdes, individualmente por aluno;

44. Permitir informar as Auséncias Compensadas por aluno, sendo que ao informa-las

sdo abatidas do total de faltas;

45, Permitir langar o Contetido Ministrado por dia e para cada disciplina;

46. Permitir langar um Plano de Aula para cada disciplina;

47. Permitir realizar a Sondagem de Avaliagao Diagnéstica das Hipéteses de Escrita dos

alunos, identificando por cores cada tipo de hipotese;

48. Comprovar aptidao para o sistema gerar varios relatérios gerenciais e estatisticos

com a opgao de visualizagéo, impressao e exportagéo para outros formatos, como DOC

e PDF.

Gestao Escolar:

Av. Mario Mesquita, n?
E-mail: se

1. Permitir cadastro de salas, com localizagao e dimensao.

2 Permitir controle de dependéncias e dispensas por aluno. ‘
3. Permitir o langamento das disciplinas padrao por turma, com carga horaria anual e

dias letivos. .
4. Permitir o langamento de dias e periodos né&o letivos. ’ -
5. Permitir o registro de aulas semanais por turma e por periodo, alertando o usuario,

caso este tente langar duas aulas diferentes para 0 mesmo professor no mesmo

horario, garantindo o dinamismo e a integridade dos horarios.

i u
6. Oferecer controle total de matriculas, desde o cadastro até o final do ano letivo ©

i a ja por
evasdo, onde o sistema devera controlar também 0 motivo da evasao, seja p

desisténcia, transferéncia, etc.
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7. O sistema devera ser flexivel e configuravel para diferentes formas de avaliagdo e
notas (conceitos), calculando automaticamente a média final e a condi¢ao do aluno, se
aprovado, reprovado ou aprovado com dependéncia.

8. Permitir a configuragao de formula de calculo para exame, quando houver.

9. Permitir de uma forma simples e pratica, que através da gestao da turma, que contém
informagdes sobre os alunos, as disciplinas e o horario.

Aplicativo Para Smartphones:

O aplicativo para smartphones (Android e iOS) devera oferecer as seguintes funcionalidades:
1. Chamada da turma pelos professores;
2. Notificagdo aos pais sobre a presenga dos alunos;
3. Visualizagédo do cardapio escolar;
4. Acesso ao boletim do aluno;
5. Registro de ocorréncias pelos professores;
6. Chamada para transporte escolar;
7. Diario de classe;
8. Pré-matricula (consulta e inscri¢do na lista de espera);
9. Possibilidade de o professor criar seu acesso sem a necessidade de autorizagao,
10.Identificagao do professor pelo CPF informado no cadastro do professor no sistema de
ensino;
11.A empresa devera fornecer também plataforma e aplicativo para Android e iOS de
treinamento on-line.

8.12 QUALIFICAGAO TECNICA

Para comprovagdo da qualificacdo técnica as empresas licitantes deverao
apresentar:

8.12.1 Atestados de capacidade técnica, emitido por érgaos publicos ou privados,
comprovando a execugao dos servicos compativeis ao objeto da licitagéo, quanto ao nivel de
qualidade e atendimento, comprovando idoneidade, atendimento e aptidao para a atividade
exercida;

8.12.2 Declaragéo que dispde de instalagoes, pessoal especializado, maquinas e
equipamentos para atendimento aos servicos solicitados e que 0s sistemas ofertados
atendem as especificagdes constantes neste ETP e no Termo de Referéncia, os quais
deverdo estar disponiveis nas quantidades e qualidades minimas necessarias ao
cumprimento do objeto da presente licitagao,

8.13 PROVA DE DEMONSTRAGAO DOS SISTEMAS ; ﬁ"&
b ‘,\r‘(\}j
\p
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- Convoi:::pg;:)cgrr:a;:e; ofa;:r:enlgabr:;?io'. a emdpresa classificada em primeiro lugar
de Demonstracao dos Sistemas'; ,hop aximo de 03 (trés) dias uteis, iniciar a Prova
) dia:.1 li;: ;:)rs;l:nc; dz:ronstragéo dos sistgmas tera duragao aproximada de até 02
(doi " prorrogado mediante fato superveniente devidamente
!ustlﬁcado. Neste caso, a empresa devera protocolar o pedido de prorrogagéo com a devida
Justiﬁcativa com, nc? minimo, 01 (um) dia atil antes do encerramento do prazo, que sera
analisado pela Administragdo cabendo a esta decidir pela prorrogagéo ou nao do prazo.

8.13.3 A prova visa averiguar de forma pratica se os sistemas ofertados atendem
aos_ requisitos especificados no ETP e no Termo de Referéncia. Por esta razao, os itens
sera_o demonstrados na mesma ordem em que se encontram dispostos as especificagoes
técnicas;

8.13.4 A empresa proponente devera trazer todos os equipamentos necessarios e
os médulos do software devidamente configurados, sendo responsabilidade do Municipio
apenas a infraestrutura local;

8135 Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para
demonstragdo do atendimento aos requisitos é de responsabilidade da Empresa
Arrematante, assim como a massa de dados necessaria para a demonstragao;

8.13.6 Cabe 3 CONTRATANTE apenas a disponibilizagao do local para realizagao
da PROVA DE CONCEITO;

8.13.7 Uma vez iniciada a prova é vedado a Empresa Arrematante a instalagao ou
atualizagao de qualquer componente de hardware e software dedicados a prova,

8.13.8 O SOFTWARE instalado para realizagao da prova devera ficar disponivel
até o encerramento da fase de julgamento;

8.13.9 Qualquer interessado podera acompanhar a realizagao da prova de
demonstragédo dos sistemas, sendo que, durante a prova somente poderao se manifestar a
equipe da CONTRATANTE e a empresa arrematante. Os demais interessados poderao se
manifestar por escrito durante a fase de recursos,

8.13.10 A prova sera julgada por uma EQUIPE DE PLANEJAMENTO .DA
CONTRATAGAO, contendo integrante Requisitante, Técnicos € Admin'is?rativos, t_:rllada
especificamente para este fim, para que com base em conhecimeptos tacitos adquiridos,
conduzir e subsidiar as decisdes quanto ao aceite ou recusa dos sistemas demongtradc:js.

para fins de conclusao do procedimento licitatério, devendo fundamentar 0s motivos da
ver, .
e Se:;l:];_ﬁ A Equipe de Planejamento sera formgda por servidores da ??cre:;ni
Municipal de Educagao da area de informatica, dos fiscais e dos setores que U ilizar

[ i i a5 Oficial do Municipio;
ma, conforme portaria publicada no Diario O Ini _ .
Sele 8.13.12 2ada médulo sera avaliado de forma objetiva conforme os itens descritos

no ETP e Termo de Referéncia;
8.13.13 Todos 0s itens do ETP e

. | . - r . de
°b“93t6”°5-8 1314 A contratagao somente sera homologada € validada a_p::sm a; Iig;lp:inco
Planejamentc; d; Contratagao emitir parecer sobre a demonstracao do siste

do termo de referéncia sao considerados

E EDUCAGAO -CARMO-R]
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dias uteis apos apreciagdo do Sistema) e esse estar dentro dos requisitos estabelecidos
dentro deste Objeto de Estudo e no Termo de Referéncia;

8.13.15 O SOFTWARE ofertado sera considerado reprovado nas seguintes
condigdes:

a) Nao comparecimento para execugdo da prova na data e hora marcada.

b) O nao atendimento do disposto deste ETP e do Termo de Referéncia durante a Prova
de Demonstracdo dos Sistemas.

8.13.16 Sera concedida uma Unica oportunidade de aplicagdo da Prova de
Demonstragdo dos Sistemas por Licitante;

8.13.17 Na hip6tese do nao atendimento aos requisitos discriminados no presente
Termo de Referéncia pela empresa proponente na demonstraga@o do sistema, o Pregoeiro
convocara a empresa licitante subsequente na ordem de classificagéo, para que, depois de
habilitada, realize a respectiva demonstragdo do sistema, sendo avaliada nos mesmos
moldes da empresa licitante anterior, e assim sucessivamente, até a apuragéo de um licitante
que atenda a todas as exigéncias do Termo de Referéncia,

Y 8.13.18 A empresa proponente so6 sera julgada vencedora mediante aprovagao na

Prova de Demonstragao dos Sistemas pela Equipe de Planejamento da Contratagao;

8.13.19 A Equipe de Planejamento de Contratagéo foi publicada no DIARIO
OFICIAL DE CARMO, no dia 05 de Fevereiro de 2024, conforme Portaria n° 003/2024/SME.

PORTARIA N°003/2024/SME ‘N/V)&
MUNICIPIO DE CARMO - PORTARIAS *

A Secretara Municpal de Edutacao $o Mumcipo de Carmo. Estado do R:0 de Janewto. MO uso dé suas atnbu(Oes legars

RESOLVE

DESIGN. ot senvadores ke 3, X0 e ata mpor a EqQu: de planeamento de wratacao de Empresa Espeahzada para
AR 2 % » 4 ! nento de Con i

HO Aunmpas, aband reiad onados. pata compor a kquipe : ! . . . .
Fomedimealc \de Seites :\1- i ‘." L :‘ zados de Gestdo Fublda integrada Englobando Cessdo do Dweito de WO ,ﬁ;’.}latbo. r"‘l.)l‘-) £l
K { emas Informatiz C 3 Dl b ‘ i 'H.'k
1 e NAMen E)wiu tomizacao MiQrad Adequacao. Suporte ledr w0, Atuahzacao Te(ndiogKa & sestendd Teona 00s istemas informatizados oe
T \{ 5 1 y, M {30 S A O A dos 5 & uzados o

Gestao Educacional

NOME FUNCAO MATRICULA
THARCILIA MARIA MeONTE RO BRITTO DE MORALS INTEGRANTE REQUISITANTE PORTARIA N° 005/2021
DELANE MARIA MACHADO FLRREIRA INTEGRANTE ADMINISTRATIVO MAT n° 2832
A INTEGRANTE ADMINISTRATIVO MAT n° 1816
h DOUGLAS PEREIRA SENR B
ELOMAR GONCALVES BERTOLOT INTEGRANTE TECNICO X =
RAFAELA ARALIO Dt BRITO INTEGRANTE TECNICO MAT n“ &
KARN; CORTES GISMONT INTEGRANTE TECNICO MAT n® 1765
| ' INTEGRANTE TECNICO MAT n° 188%
MARIA JOSE VIDEIRA DA ROCHA e

INTEGRANTE TECNICO
ALESSANDRO FERNANDES D OLIVEIRA N
Esta portana tera efeto a partr de su3 publicacao

&, pul U ¢ a fazend < reqelIos ¢ ) ”
P o Gtros e ANOTa s, NeCessanas

tre lque & € uMpra-se

Regs! pub

s Carmo/R
Secretana Municpal de tducagdo do Mumapo de Lafr

Carmo/R). 02 ge feversro de 2024

THARCIUA MARIA MONTEIRO BRITTO u‘ms
<& CRETARIA MUNICIPAL Dt EDUCACAQ
) PORT N° 005/2021
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9 JU
STIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1 Nao se apli
) plica pa
Especializado. parcelamento por se tratar de Contratado de Servigo

9.2 O parcel
. amento da solugdo na
gerenciamento dos i ¢do nao é recomendavel hai i
s . , haja i
ervicos devera permanecer sempre a cargo de um dnico sggnt?uted )
atado,

resultan ' i
do num maior nivel de controle dos servigos por parte

concentrando a responsabilidade i SUNEATRE

e a garantia dos resultados numa unica pessoa juridica.

10 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

" 1::.1 A solugéo mais vantajosa em termos de econ.omicidade. eficacia, eficiéncia,

isa .o_mel ?r aproveitamento dos recursos humanos, materiais € financeiros disponiveis a

administragao. Para tanto, a IMPLANTACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO DE

GESTAO EDUCACIONAL MUNICIPAL, visa atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Educagao, mediante:

10.2 Informatizagao dos Documentos Escolares, como Diarios, relatorios,
Calendarios, Planejamentos, Boletins, dentre outros, tanto nas dependéncias das Unidades
Escolares € nos mais diversos setores da SME;

10.3 Melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade no desempenho de todas as

atividades, servigos prestados € O alcance dos resultados planejados pela SME;

40.4 Minimizar custos com impressoes € papel, o qué gera grandes prejuizos a
Administragao;

10.5 Agilidade € eficiéncia na execucdo das atividades gerenciais, alem de
proporcionar a implantagao de melhores praticas em processos criticos relacionados 2
atividade final das Unidades Escolares;

10.6 Alinhar O plane]amento esperado da contratagdo com 2 analise adequada
das propostas no momento da licitagao quanto 20S fatores pretendidos, ponderando 0s
recursos envolvidos para a selecao da proposta mais vantajosa e consequentemente uma

ciente; :
contrataqizflﬂPretende-se contratar os itens descritos NO Termo de Ref_eréncia e no Edlt?l
a0 menor preco, com a qua\idade e especiﬁcagc')es garantldas, visando atender as

i de forma eficaz e eficiente; N
neceSSldadeS o . ico entre 0S licitantes,

] [ tratamento jsondom
10.8 Almeja-s€ |gualmente. assegurar
: tigao, bem como evitar contratagao com sobreprego ou com prego

e

pem como a justa compe

manifestamente inexequivel e superfaturamento na execugao do contrato.
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11 CO
NTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

11.1 Nao se faz i

. necessaria a izacsH

interdepend e realizagédo de co 5

pendentes para a viabilidade e contratagéo desta demand:};i;2$§?13e cc?trrelatas §
scrito neste ETP.

12 POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

—_— e:tzajc oCnt:gfgn;i d?cumentt? "Guia Naci.onal de Contratagoes Sustentaveis - 4°
P a, v "g: A0 nao gera impacto ambiental ja que sée trata de "Contratacao de
: g - oftware", ja que se encontra enquadrada no conceito de "Tl Verde". N
Requisitos de Sustentabilidade", expostos no item 1.8, no mesmo documento, cita P
ﬂoutros subitens, necessarios 3 sustentabilidade: |

-se varios

1.8.1. O conceito de 7! verde é definido como um conjunto de préticas que torna mais
sustentével e menos prejudicial 0 Uso da tecnologia € esté ligado aos processos de
fabricagdo dos componentes, @ administragéo € @ utilizagéo dos ativos de Tl, bem como
o descarte do ‘“lixo eletrénico”.

1.8.4. Também poderé ser priorizada @ adogéo de processos administrativos na sua
forma eletronica, utilizando softwares aplicativos. Os documentos deveréo ser gerados
e mantidos em sua forma digital e, com © objetivo de garantir @ integridade deles,
nestes poderdo ser utilizados recursos tecnologicos de seguranga da informagéo. O
objetivo da referida adogéo & reduzir o numero de copias € impressoes em papel.

1.8.5. Pportanto, recomenda-sé inserir critérios de sustentabilidade ambiental nas
especificagbes técnicas para aquisigao de ativos de TI, os quais deverdo atender aos
requisitos técnicos que propiciam maior eficiéncia energética, maior vida (til e menor

custo de manutengao.

12.2 Um fator muito importante para o conceito dé sustentabilidade & a redugao
signiﬂcativa de impressdes em folhas de papel oficio, pois através da contratagao do
Software de Sistema Integrado de Gestao, @ maioria dos documentos serao gerados €

guardados em sua forma digital;

123 Contudo, O objeto da

Online, Nao sendo utilizados recursos materiais na suad execugao.

P

contratagao & de cunho intelectual, realizado de forma

—

13 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO;_

P

de e da eficiéncia, foi realizado

&nci incip micida

13.4 EmM decorréncia dos principios da econor ‘ . _

o adequado plane]amento, a fim de obter propostas efetivamente yantajosas, ewdenmando, a

melhor utilizagao dos recursos que he sa0 dispombmzados. o})\
x>
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14 DECLARAGAO DA VIABILIDADE

14.1 Entende-se VIAVEL a contratagdo em comento, consoante o inciso Xlil do
art. 7° da IN n°® 40 de 22 de maio de 2020, da SEGES/ME, e, visando dar inicio a
implementacdo do objeto aqui delineado, recomenda-se a elaboragdo do Termo de
Referéncia com base no presente estudo e o encaminhamento para o setor competente para
o prosseguimento do feito;

14.2 Diante de toda a analise desenvolvida no presente ETP, a contratagéo
mostra-se viavel em termos de disponibilidade de mercado, forma de fornecimento do objeto,
competitividade do mercado, nao sendo possivel observar obices ao prosseguimento da
presente contratacao;

14.3 Deve-se avaliar a necessidade de classificagdo desse Estudo Técnico

qPreIiminar (ETP) nos termos da Lei de Acesso a informagéo, Lei n° 12.527 de 18 de
¢

novembro de 2011;
14.4 Esta equipe de planejamento declara viavel e razoavel esta contratagdo. O

presente estudo técnico preliminar foi elaborado pela seguinte equipe de planejamento da
contratagao.

Deliane Maria M. Fgrreira
Assessora Técnica
Mat.: 2832

Aprovador por: )
cilia Maria Monteir c
TharSecretéria Municipal de Educagag,

Port, 005/2021 o ¢} uor

o Britto de\Moraes
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